
Договор № «номер_договора»
на оказание охранных услуг

г. Москва                                                                                                                                                       «дата_договора»
«наименование_заказчика_полное», именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице Генерального директора «ФИО_ГД__заказчика_родпад», действующего на основании Устава, с одной стороны и «наименование_ЧОП_полностью» («наименование_ЧОП_сокращенное»),  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора «ФИО_ГД__ЧОП_родпад», действующего на основании Устава и лицензии «номер_и_дата_лицензии», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем: 
1. Предмет договора.

1.1. Исполнитель оказывает Заказчику следующие охранные услуги:

1.1.1. Охрана Объекта Заказчика, находящегося в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственном ведении, оперативном управлении или доверительном управлении.

1.1.2. охрана имущества Заказчика, находящегося в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственном  ведении, оперативном управлении или доверительном управлении;

1.1.3. обеспечение пропускного и внутриобъектового режимов;

1.2. Исполнитель оказывает услуги, предусмотренные п. 1.1. настоящего Договора в соответствии с Законом РФ № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в РФ» от 11.03. 92 и иным действующим законодательством Российской Федерации, а также содействует правоохранительным органам в обеспечении правопорядка по адресу: «адрес_объекта»  далее – «Объект».

1.3. Условия и объем оказываемых услуг охраны определены настоящим Техническим заданием,  Договором и Приложениями к нему:
· Актом приема Объекта под охрану, датой подписания которого определяется дата начала оказания услуг по Договору (Приложение № 1)

· Должностной инструкцией охранника на объекте охраны (Приложение № 2),
· Планом охраняемого Объекта и планом постов (Приложение № 3),
· Инструкцией о приеме и сдаче материальных ценностей (Приложение № 4), являющимися его неотъемлемой частью;

· Иными приложениями, которые Заказчик и Исполнитель посчитают целесообразным заключить во исполнение положений Договора;

1.4. Стороны обязуются согласовать указанные выше приложения к Договору не позднее 14 календарных дней со дня начала оказания охранных услуг. До согласования указанных документов (а также в случае увеличения срока согласования) Исполнитель самостоятельно, в соответствии с  Законом РФ № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в РФ» от 11.03. 92 и иным действующим законодательством Российской Федерации, определяет способы оказания охранных услуг исходя из требований, обычно предъявляемых к соответствующим охранным услугам и закрепленных во внутренних документах Исполнителя.  
В целях обеспечения охраны Исполнитель использует технические и иные средства, не причиняющие вреда здоровью граждан и окружающей среде. Охране подлежит только имущество Заказчика, находящееся в пределах территории Объекта и сданное охраннику материально ответственным лицом согласно Инструкции о прием и сдаче материальных ценностей (Приложение № 4).

2. Обязанности Исполнителя.
2.1. Оказывать Заказчику охранные услуги в порядке и на условиях, определенных Договором, с даты подписания Акта приема Объекта под охрану, для чего Исполнитель обязуется выставить «количество_постов» с графиком работы, согласованным в должностной инструкции охранника на объекте охраны (Приложение № 2). 
2.2. Осуществлять на Объекте согласованные с Заказчиком в Приложениях тип, условия и порядок охраны.
2.3. Контролировать соблюдение согласованных внутриобъектового и пропускного режимов на Объекте.

2.4. Своевременно информировать Заказчика о выявленных в ходе оказания услуг угрозах законным правам и интересам Заказчика, в том числе о нарушениях согласованного порядка оказания услуг сотрудниками Заказчика  и иными связанными с Заказчиком лицами и требовать оперативного содействия Заказчика в устранении таких угроз и нарушений.

2.5. Определить сотрудника, ответственного за контроль надлежащего качества оказания услуг и оперативное разрешение вопросов, возникающих при осуществлении охранных мероприятий (инспектора службы охраны), предоставить Заказчику координаты для немедленной связи с данным сотрудником (номер мобильного телефона, электронную почту).
2.6.  Обеспечить надлежащий контроль за выполнением сотрудниками Исполнителя служебных обязанностей.
2.7. Ежемесячно предоставлять Заказчику акт об оказанных услугах за отчетный период. Отчетный период в рамках договора равен 1-му (Одному) календарному месяцу.

3. Обязанности Заказчика.
3.1. В соответствии с частью 4 статьи 12 действующего закона «О частной детективной и охранной деятельности в РФ» предоставить Исполнителю заверенные копии документов, подтверждающих право владения или пользования имуществом, подлежащим охране.

3.2. Обеспечить Исполнителя на срок действия Договора служебным помещением, оборудованным необходимой мебелью и местом для отдыха и приема пищи.

3.3. Утвердить согласованный с Исполнителем порядок сдачи-приема под охрану помещений и имущества (Приложение № 4), довести его до сведения исполнителей, включая материально-ответственных лиц, создать условия для его практического выполнения. В случае отсутствия утвержденного (подписанного сторонами) порядка сдачи-приема под охрану помещений и имущества, Исполнитель несет ответственность только за надлежащее исполнение работ согласно инструкции и освобождается от любой материальной ответственности.
3.4. Создавать   надлежащие   условия для  обеспечения  сохранности документации, денежных средств и материальных ценностей и обеспечить выполнение сотрудниками Заказчика требований по их надлежащей сохранности.

3.5. Определить круг уполномоченных лиц, имеющих право принимать решения в соответствии с обязанностями, выполняемыми сотрудниками охраны, а также решать текущие  вопросы.

3.6. Перед сдачей объекта под охрану совместно с сотрудниками Исполнителя проверять исправность средств связи, сигнализации и пожаротушения, соблюдение требований по сохранности имущества, сохранность и целостность находящегося на объекте имущества, а также отсутствие в пределах охраняемого объекта посторонних лиц.

3.7. Оказывать Исполнителю содействие в осуществлении возложенных обязанностей по охране, согласовывать все вопросы, касающиеся проблем охраны объекта. Своевременно реагировать на предложения Исполнителя, направленные на совершенствование системы мер по обеспечению сохранности имущества и техническому оснащению Объекта, выполнять рекомендации по вопросам правомерной защиты от противоправных посягательств.

3.8. В течение всего срока действия Договора, вплоть до внесения в него Сторонами соответствующих изменений (в том числе в случае досрочного расторжения), в полном объеме принимать оказываемые Исполнителем по Договору услуги 

3.9. В случае обнаружения ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей Заказчик обязуется уведомить Исполнителя по электронному адресу _______не позднее 24-х часов с момента, когда Заказчик узнал или должен был узнать о наступлении такового события, а также – немедленно уведомить ответственного сотрудника Исполнителя (инспектора службы охраны). В случае не уведомления Исполнителя в указанный срок все риски, связанные с данным нарушением, несет Заказчик.
3.10. По каждому из таких событий в обязательном порядке составляется акт о нарушении, который подписывается представителями Заказчика и Исполнителя не позднее 3-х рабочих дней с даты поступления информации о нарушении от Заказчика, а также проводится служебное расследование, по результатам которого Сторонами принимается совместное решение о виновности Исполнителя.

3.11. Не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента получения от Исполнителя акта, подтверждающего надлежащее оказание Исполнителем услуг в предыдущем месяце, Заказчик обязан  подписать и скрепить печатью акт и возвратить подписанный и скрепленный печатью экземпляр акта Исполнителю, либо в указанный срок предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания указанного акта. 

3.12. В случае неполучения от Заказчика подписанного акта или мотивированных возражений в срок 10 (Десять) рабочих дней с даты получения акта Заказчиком с учетом положений п. 4.8 Договора, акт будет считаться утвержденным Сторонами, а услуги оказанными надлежащим образом.
3.13. Заказчик принимает на себя обязательство в течение срока действия Договора, а также в течение 12 месяцев после его прекращения по любым из оснований, не нанимать на работу и не привлекать к сотрудничеству любым иным способом сотрудников Исполнителя, а также  сотрудников организаций, привлеченных Исполнителем к выполнению всех или любой части обязанностей Исполнителя по Договору, без получения на это предварительного письменного согласия Исполнителя. 
В случае нарушения данного пункта Заказчик обязуется выплатить Исполнителю штраф в размере годовой заработной платы (на момент действия Договора) привлеченных в нарушение данного пункта сотрудников, а также компенсировать все расходы Исполнителя связанные с этим нарушением.

4. Порядок расчетов.
4.1. Размер вознаграждения Исполнителя за каждый месяц оказания услуг по Договору – «сумма_договора_цифрами» («сумма_договора_прописью») в месяц,  исходя из стоимости в ________ за 1 круглосуточно действующий пост.
4.2. Заказчик обязан осуществить авансовые платежи размере 50 (Пятидесяти) процентов от ежемесячной платы за услуги не позднее 5 (Пятого) числа месяца, в котором будут оказываться услуги. Оставшиеся 50 (Пятьдесят) процентов уплачиваются не позднее 5 рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ за отчетный период. Оплату за период с даты приема объекта под охрану до 30 (31-го) числа месяца приема объекта под охрану в размере пропорционально количеству дней оказания охранных услуг в данном месяце, Заказчик осуществляет не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Договора.
4.3. Исполнитель имеет право в течение срока действия Договора корректировать цену охранных услуг. Заказчик вправе в течение 5 рабочих дней со дня уведомления его Исполнителем о решении скорректировать цену охранных услуг отклонить предложение Исполнителя и досрочно расторгнуть Договор в одностороннем порядке, оплатив услуги, оказанные в текущем месяце, считая со дня начала месяца по день расторжения Договора, по ценам последнего расчетного месяца. В случае отсутствия в указанные в настоящем пункте сроки письменного ответа Заказчика (об отказе от новых условий финансовых взаимоотношений), предложения Исполнителя считаются принятыми. 

4.4. В случае нарушения сроков оплаты платежей указанных в п.4.1. Договора более, чем на 5 (Пять) рабочих дней, Заказчик будет обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,25 % (ноль целых  двадцать пять сотых процента) от суммы возникшей задолженности за каждый день просрочки оплаты.

4.5. Обязательства Исполнителя по оказанию услуг в рамках Договора являются встречными по отношению к обязательствам Заказчика об уплате авансовых платежей, указанных в пунктах 4.1 Договора (п. 1 ст. 328 ГК РФ). В случае нарушения сроков оплаты платежей, указанных в п.4.1. Договора, более чем на 3 календарных дня (не поступление до 8-го числа месяца, в котором будут оказываться услуги,  платежей на расчетный счет Исполнителя)  Исполнитель имеет право в одностороннем порядке, без дополнительного уведомления Заказчика,  приостановить оказание услуг по Договору и отозвать своих сотрудников (п. 2 ст. 328 ГК РФ). При последующем поступлении платежей в месяце и за месяц, когда оказание услуг было приостановлено, их возобновление начинается в течение 3 (Трёх) рабочих дней с момента поступления указанных платежей на расчетный счет Исполнителя.

4.6. При этом стороны договорились, что с момента приостановления работ по договору все риски, связанные с причинением ущерба Объекту и находящемуся на нем материальному имуществу, ранее принятому Исполнителем под охрану, несет Заказчик. 
4.7. В случае задержки оплаты услуг Исполнителя на срок более 30 (Тридцати) календарных дней, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, о чем извещает Заказчика письмом, направленным по его юридическому адресу. В случае отсутствия ответа на данное письмо и отсутствия оплаты услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней, следующих после надлежащего уведомления Заказчика, Исполнитель перестает нести ответственность по Договору, начиная с того месяца, в котором были допущены указанные нарушения оплаты услуг Исполнителя, а также за последующие периоды.

4.8. Для целей исполнения положений договора, стороны договорились, что уведомление, акт выполненных работ, иное письменное сообщение, отправленное почтовым отправлением, считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним (абзац второй ст. 165.1 ГК РФ). 

4.9. В случае, если действия сотрудников охраны привели к предотвращению значительного материального ущерба для Заказчика, Заказчик обязуется рассмотреть вопрос о выплате денежной премии сотрудникам Исполнителя.
5. Ответственность сторон.
5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с Договором и законодательством Российской Федерации. 

5.2. Исполнитель в период действия Договора несет ответственность за ущерб, причиненный охраняемой собственности Заказчика  в размере, установленном законодательством, но не превышающей ежемесячную стоимость Договора, если этот ущерб: явился следствием невыполнения Исполнителем обязательств по охране объекта, указанного вп.1.2. Договора, и подтверждается официальными документами: приговором (решением) суда, установившего вину Исполнителя в причинении ущерба охраняемому в соответствии с Договором имуществу Заказчика.  В случае обнаружения виновных лиц весь причиненный Заказчику ущерб взыскивается Заказчиком с них.  Ущерб, причиненный Заказчику действиями сотрудников Исполнителя, может быть возмещен Исполнителем добровольно (по согласованию между Сторонами). 

5.3. О факте нарушения целостности охраняемых помещений или повреждении имущества Заказчика сотрудники Исполнителя обязаны сообщить в дежурную часть ОВД и Заказчику. До прибытия представителей органа внутренних дел или следствия сотрудники Исполнителя обязаны обеспечить охрану и неприкосновенность места происшествия. 

5.4. В случае причинения ущерба Заказчику уполномоченные представители Исполнителя участвуют в определении его размера и проведении инвентаризации основных средств, имущества и денежных средств, результаты которой сопоставляются с данными учета на момент происшествия. При хищении и других, не терпящих отлагательства случаях, инвентаризация начинается немедленно по прибытии уполномоченных представителей Сторон на место происшествия. 

5.5. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору и причиненные убытки, если ее действия или бездействие были обусловлены воздействием непреодолимой силы или иными обстоятельствами, наступление которых она не имела возможности предвидеть, предотвратить или преодолеть (землетрясения, наводнения, пожар или другие стихийные бедствия), в том числе военными действиями, локальными конфликтами, чрезвычайным положением, другими экстремальными ситуациями, а также если убытки были причинены Стороне вопреки надлежащему исполнению договорных обязательств сотрудниками другой Стороны, в том числе в условиях крайней необходимости, необходимой обороны или обоснованного риска (группового или вооруженного нападения). При этом стороны договорились, что надлежащим исполнением договорных обязательств сотрудниками Исполнителя является исполнение внутренних инструкций Исполнителя, при необходимости согласованных с Заказчиком.
5.6. Исполнитель, кроме того, не несет ответственность: 

5.6.1. за оставленное в охраняемом помещении личное имущество сотрудников Заказчика; 

5.6.2. за материальные ценности, не сданные сотрудникам Исполнителя согласно Инструкции о «Приеме и сдаче материальных ценностей».

5.6.3. за ущерб, причиненный Заказчику в неохраняемое время (в т.ч. во время приостановления работ по Договору);

5.6.4. за ущерб, причиненный Заказчику его сотрудниками (в том числе вследствие несоблюдения ими условий сохранности материальных и денежных ценностей в пределах охраняемого объекта).
6. Конфиденциальность.
6.1. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения Договора, и принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.

6.2. Исполнитель вправе за свой счет привлекать к оказанию Заказчику охранных услуг по Договору иных физических и юридических лиц, имеющих правовой статус частного охранника либо частной охранной организации, неся перед Заказчиком полную ответственность за исполнение этими лицами условий Договора.

6.3. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине Сторон.

6.4. Исполнитель не несет ответственности в случае передачи информации или документов государственным органам, имеющим право их затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации. Исполнитель также освобождается от ответственности по Договору в случае, если такая передача не позволяет ему надлежащим образом исполнять обязательства, предписанные Договором.
7. Срок действия, порядок внесения изменений и расторжения договора.
Договор вступает в силу со дня подписания Сторонами акта приема объекта под охрану и действует до «срок_действия_договора».

7.1. Дальнейшая пролонгация договора согласовывается дополнительным соглашением к данному договору.
7.2. Любая из Сторон вправе досрочно расторгнуть Договор, письменно уведомив другую Сторону о своих намерениях не позднее, чем за 5 (Пять) календарных дней до даты предполагаемого срока расторжения Договора.

7.3. Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты (кроме возмещения ущерба) в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты прекращения Договора.
7.4. Внесение изменений и дополнений в Договор оформляется путем заключения дополнительного соглашения Сторон.
8. Порядок разрешения спора.
8.1. В случае, если одна из Сторон считает, что ее права были нарушены, она обязана направить противоположной Стороне, Претензию.

8.2. Претензия должна содержать:

8.2.1. - изложение существа требований Стороны-инициатора;

8.2.2. - при возможности денежной оценки претензии - ее сумму и расчет;

8.2.3. - изложение фактических обстоятельств, на которых основываются требования Стороны-инициатора и подтверждающие их доказательства,  со ссылкой на соответствующие нормы законодательства и нормативных правовых актов;

8.2.4. - иные документы, имеющие значение по мнению Стороны-инициатора;

8.2.5. - перечень прилагаемых к Претензии документов и других доказательств, а также иные сведения, необходимые для урегулирования разногласий по Претензии.

8.3. Претензия составляется в форме документа на бумажном носителе, подписывается руководителем Стороны-инициатора либо его заместителем, заверяется печатью Стороны-инициатора. Претензия и прилагаемые к ней документы направляются в адрес Стороны-ответчика в надлежащем порядке.

8.4. Сторона, в адрес которой направлена Претензия, обязана в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней удовлетворить требования Претензии или представить мотивированный отказ в их удовлетворении. Непредставление ответа на Претензию в течение указанного срока рассматривается в качестве отказа в удовлетворении требований Претензии.

8.5. В случае невозможности разрешения споров и разногласий в претензионном порядке Стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный Суд города Москвы в порядке, установленным законодательством Российской Федерации.
9. Реквизиты и подписи сторон.
	Заказчик

«наименование_заказчика_полное»
Юр.адрес:

«Юрадрес1»
Почтовый адрес:

«Почтовый_адрес1»
ИНН «ИНН_1»
КПП «КПП_1»
р/с «рс__»
в «банк1»
к/с «кс1»
БИК «БИК_1»

	Исполнитель

«наименование_ЧОП_сокращенное»
Юр.адрес:

«Юрадрес»
Почтовый адрес:

«Почтовый_адрес»
ИНН «ИНН_»
КПП «КПП_»
р/с «рс__»
В «банк»
к/с «кс»
БИК «БИК_»


	Заказчик


	Исполнитель   

	____________/«ФИО_ГД__Заказчика»/

м.п.                                                                                               


	_____________/«ФИО_ГД__ЧОП_»/ 

м.п.


Приложение №1









к договору № «номер_договора»










от «дата_договора»
АКТ

приема-передачи объекта охраны («Объект») для охраны 
Объект:  «адрес_объекта»
г. Москва









  «дата_договора»
«наименование_заказчика_полное», именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице Генерального директора «ФИО_ГД__заказчика_родпад», действующего на основании Устава, с одной стороны и «наименование_ЧОП_полностью» («наименование_ЧОП_сокращенное»),  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора «ФИО_ГД__ЧОП_родпад», действующего на основании Устава и лицензии «номер_и_дата_лицензии», заключили настоящее приложение о нижеследующем:

1. Заказчик передал, а Исполнитель принял для осуществления охраны: Объект с «время_принятия_под_охрану»  «дата_принятия_под_охрану»
2. Стороны подтверждают, что Объект: соответствует требованиям, изложенным в Договоре.

3. Настоящий акт составлен в двух экземплярах и является неотъемлемой частью Договора.

	Заказчик


	Исполнитель   

	____________/«ФИО_ГД__Заказчика»/

м.п.                                                                                               


	_____________/«ФИО_ГД__ЧОП_»/ 

м.п.



Приложение №2










к договору № «номер_договора»










от «дата_договора»
	«СОГЛАСОВАНО»

Генеральный директор         

«наименование_заказчика_полное»
________________/«ФИО_ГД__Заказчика»/                         

«дата_договора»
 м.п 

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор         

«наименование_ЧОП_сокращенное»
_______________/«ФИО_ГД__ЧОП_»/
«дата_договора»
           м.п 


	
	

	
	


ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

ЧАСТНОГО ОХРАННИКА НА ОБЪЕКТЕ ОХРАНЫ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая инструкция регламентирует действия охранников, их права и обязанности при выполнении трудовых функций на объекте: «наименование_заказчика_полное» (далее – «Заказчик»)
по адресу: «адрес_объекта»
 Объект – комплекс помещений, охраняемых «наименование_ЧОП_сокращенное» (далее – «ЧОО») в соответствии с договором № «номер_договора» от «дата_договора», расположенные по адресу: «адрес_объекта»
1.2. При исполнении своих трудовых функций частный охранник руководствуется:
· Конституцией Российской Федерации.

· Уголовным Кодексом Российской Федерации.

· Законом РФ «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации».

· Инструкцией    о    порядке     работы      охранников «наименование_ЧОП_сокращенное» на объекте.

· Действующими Инструкциями и Распоряжениями руководства «наименование_ЧОП_сокращенное»
· Правилами внутреннего распорядка, установленными Заказчиком на охраняемом объекте.

· Правилами этики поведения и общения с гражданами.

· Другими нормативными актами действующего законодательства Российской Федерации.

1.3. В ходе исполнения своих обязанностей, охранники обязаны выполнять законные распоряжения:
· Генерального директора «наименование_ЧОП_сокращенное» - «ФИО_ГД__ЧОП_родпад».;
· Генерального директора «наименование_заказчика_полное» - «ФИО_ГД__заказчика_родпад»
· Руководителя Службы Безопасности: 

· Оперативного Дежурного «наименование_ЧОП_сокращенное»;

· Инспектора Охраны «наименование_ЧОП_сокращенное»
1.4. Режим Работы частных охранников: 

«Режим_Работы_частных_охранников_в_п_1»
1.5. Требования заказчика к посетителям Объекта охраны:

Посетитель обязан:

· предъявлять сотруднику охраны на входе документ, дающий право прохода на объект;

· предъявлять сотруднику охраны при въезде на территорию объекта пропуск на транспортное средство;

· предъявлять по требованию сотрудника охраны при въезде на территорию объекта транспортное средство к осмотру.

· находясь на объекте строго соблюдать правила внутриобъектового и пропускного режимов;

· руководство Объекта и ЧОО имеют право доступа без проверки документов. Посетители, прибывшие с руководством Объекта, только с личного их разрешения. Все остальные посетители допускаются с соответствующей регистрацией данных.

· сотрудники Объекта имеют право доступа только при наличии карточки доступа (пропуска);

· представители правоохранительных, налоговых органов, государственного пожарного надзора, иных государственных и общественных организаций (по устному указанию руководства Объекта) имеют право доступа после предъявления предписания на право проверки и служебных удостоверений, с регистрацией в журнале мероприятий по контролю и докладом ОД ЧОО.

1.6. Правила ведения и порядок оформления служебной документации на объекте охраны.

На объекте охраны ведется:

· книга учета входа (выхода) персонала Заказчика в неурегулированное время;

· книга учета входа (выхода) посетителей Заказчика;

· книга въезда (выезда) автотранспорта на пропускную территорию;

· книга сдачи (выдачи) пеналов с ключами в опечатанном виде от помещений с материальными ценностями.

(Все книги являются документами, представляющими коммерческую тайну Заказчика, и могут быть предъявлены только Заказчику или его законным представителям, а по его указанию и третьим лицам. В иных случаях исполнитель может предъявить перечисленные книги только в порядке, предусмотренном Законом).

· Охранник руководствуется представленными Заказчиком образцами пропусков различной категории, подписей, бланков и т.д. – которые входят в перечень документации при приеме и сдаче дежурства, оформляемых в книге приема и сдачи дежурства частного охранника.

2. ПРАВА ОХРАННИКА

1.1. Задерживать лиц, пытающихся незаконно вывести (вынести) материальные ценности с охраняемого объекта до получения надлежащим образом оформленного разрешения, а при наличии состава преступления незамедлительно передавать в орган внутренних дел (полицию);

2.1. Передавать в орган внутренних дел (полицию) лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемые жизнь и здоровье граждан, или собственность;

2.2. Производить на охраняемых объектах (при наличии оснований) досмотр вещей и транспортных средств, на предмет соответствия провозимых (проносимых) товарно-материальных ценностей к их сопроводительным документам;

2.3. Использовать для обнаружения незаконно вывозимых товарно-материальных ценностей, а также для фиксации каких-либо противоправных действий, специальные технические средства, которые не причиняют вреда жизни, здоровью граждан и окружающей среде;

2.4. Применять в установленном порядке и случаях, предусмотренных действующим законодательством специальные средства;

2.5. Требовать от должностных лиц выполнения обязательств по обеспечению сохранности товарно-материальных ценностей и созданию безопасных условий труда для работников охраны.

2.6. В случае обнаружения совершений противоправных действий в отношении собственности охраняемого объекта (вандализм на детских площадках, роспись стен, забора и технических построек граффити и т.п.) сообщать Администрации объекта, для последующего вызова нарядов полиции. До приезда сотрудников полиции принять меры к задержанию правонарушителей.

2.7. Порядок действий охранника при прибытии на охраняемый объект должностных лиц государственных органов (порядок допуска на объект охраны должностных лиц правоохранительных, контролирующих и надзорных органов, представления необходимой информации и документов):

1.1.1. Представиться прибывшим должностным лицам правоохранительных, контролирующих и надзирающих органов, в вежливой форме попросить предъявить соответствующие документы.

1.1.2. Осмотреть внешний вид документа (удостоверения, предписания на право проверки, постановления о следственных действиях и т.д.) и убедиться в их достоверности. Убедиться в схожести фотокарточки с оригиналом. При наличии сомнений в подлинности предъявленных документов, подозрительном поведении проверяющих, иных подозрительных обстоятельств следует записать данные предъявителя удостоверения, лично или через других охранников связаться с соответствующим контролирующим органом и проверить факт работы предъявителя документа в этом органе, а при необходимости узнать, может ли он в данный момент находиться на данном объекте с проверкой.

1.1.3. В случае сомнений в том, что это тот человек, за которого он себя выдает, следует (в зависимости от ситуации — демонстративно или скрытно) сообщить об этом в орган внутренних дел.

1.1.4. Если подлинность документа не вызывает сомнения, следует осведомиться о цели прибытия должностного лица контролирующего органа.

1.1.5. Зарегистрировать в соответствующем журнале внутреннего пользования фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование органа, откуда прибыл проверяющий, время его прибытия и убытия.

1.1.6. Допустить на объект должностных лиц государственных органов, немедленно сообщив о проверке руководству ЧОО и Заказчика, а при проверке Заказчика – вызвав представителя Заказчика.

1.1.7. По требованию должностного лица, осуществляющего лицензионный контроль, предоставить для проверки личные документы и документацию ЧОО на посту.

1.1.8. Представить проверяющим работников охраны дежурной смены для беседы, без ущерба качеству охраны объекта.

1.1.9. В случае документального оформления результатов проверки, осмотра или изъятия постовой документации, один экземпляр акта проверки (соответствующего протокола) остается у охранника на посту, результаты проверки немедленно сообщаются руководству ЧОО 

1.1.10. Частным охранникам запрещается препятствовать законным действиям должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов при осуществлении указанными должностными лицами своей деятельности.

3. ОБЯЗАННОСТИ ОХРАННИКА

3.1. Перечень обязанностей, возложенных на частного охранника на объекте охраны, в том числе предусмотренных статьей 12.1 Закона Российской Федерации "О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации":

3.1.1. Знать и строго соблюдать положения Закона Российской Федерации от 11 марта 1992 г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации»;

3.1.2. Добросовестно выполнять свои трудовые функции в соответствии с настоящими должностными обязанностями и согласно заключенному договору охраны;

3.1.3. Соблюдать установленную форму одежды, иметь при себе удостоверение личности частного охранника и паспорт гражданина Российской Федерации;

3.1.4. Строго и неукоснительно выполнять все указания и распоряжения вышестоящих по должности сотрудников ЧОО

3.1.5. Обеспечивать надёжную охрану объектов в   соответствии с заключенным договором охраны;

3.1.6. Сотрудник обязан не допускать посторонних лиц в служебные помещения охраняемого объекта, допуск производить по указанию должностных лиц объекта;

3.1.7. Осуществлять проверку документов у проходящих на охраняемый объект (выходящих с объекта) лиц, контролировать ввоз и вывоз (вынос) материальных ценностей на предмет соответствия сопроводительным документам;

3.1.8. В случае проведения на охраняемом объекте строительных, ремонтных или монтажных работ, сотрудник осуществляет контроль, за действиями работников, выполняющих эти работы, с целью недопущения нанесения их действиями ущерба охраняемому имуществу.

3.2. Действия частного охранника по осуществлению контроля за состоянием и исправностью технических средств охраны, систем видеонаблюдения и систем контроля и управления доступом, которыми оборудован объект охраны, если такие действия возложены на частную охранную организацию в соответствии с договором на оказание охранных услуг:

3.2.1. Осуществлять контроль за работой установленных на охраняемом объекте приборов охранно-пожарной сигнализации и при их срабатывании немедленно сообщать старшему смены охраняемого объекта (лицу, его замещающего во время отдыха) или руководству охранного предприятия, а при необходимости немедленно в территориальный орган внутренних дел (полицию). при возникновении пожара вызывает пожарную команду по телефону «01» (c мобильного – 112), организовывает эвакуацию людей из помещений;

3.2.2. Выяснять причины срабатывания охранно-пожарной сигнализации и при необходимости принимать меры к задержанию нарушителей или ликвидации возникшего пожара;

3.2.3. Принимать под охрану от материально ответственных лиц товарно-материальные ценности (охраняемые объекты) в установленном порядке и не допускать их расхищения, и проникновения посторонних лиц на охраняемые объекты;

3.2.4. При объявлении тревоги или возникновении происшествия на охраняемом объекте, немедленно перекрывать вход или выход) и ждать дальнейших указаний от руководства охраняемого объекта.

3.3. Действия частного охранника по задержанию и передаче в органы внутренних дел лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество, если охрана объекта и (или) имущества предусмотрена договором с заказчиком:

3.3.1. Осуществлять задержание лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемые жизнь и здоровье граждан или собственность на месте совершения правонарушения или преступления и незамедлительно передавать в орган внутренних дел (полицию);

3.3.2. Принимать меры по предупреждению и пресечению правонарушений и преступлений на охраняемом объекте.

3.4. Действия частного охранника при возникновении чрезвычайных ситуаций.

3.4.1. Действия охранника при нападении на охраняемый пост (объект):

· оценить характер нападения, убедиться, что оно является реальным, а не мнимым;

· нажать тревожную кнопку вызова ГБР;

· принять меры к отражению нападения;

· немедленно сообщить по телефону в дежурную часть территориального органа внутренних дел (п.2.3 настоящей Должностной инструкции);

· доложить администрации Заказчика и оперативному дежурному ЧОО;

· принять меры к охране места происшествия, сохранению следов, вещественных доказательств, выявлению возможных свидетелей, очевидцев;

· по прибытии сотрудников полиции записать данные старшего наряда (должность, фамилию, имя, отчество, телефон), оказывать содействие сотрудникам правоохранительных органов;

· при наличии пострадавших вызвать «скорую помощь» (по телефону «03», с мобильного телефона – «112») и до ее приезда оказать первую медицинскую помощь.

· обо всех изменениях обстановки докладывать оперативному дежурному ЧОО и действовать по его указанию.

3.4.2. Действия охранника при пожаре, возгорании или взрыве:

При обнаружении пожара или признаков возгорания (появлении дыма, запаха горелой изоляции, искрения в электроприборах и проводах) охранник обязан:

· установить предполагаемое место возгорания и осмотреть его;

· при наличии пожара позвонить по телефону «01» (с мобильного телефона – «112») в пожарную охрану и приступить к его тушению имеющимися средствами;

· доложить о происшедшем администрации Заказчика и оперативному дежурному ЧОО; 

· по согласованию с администрацией Заказчика эвакуировать людей из опасной зоны, принять меры к спасению и обеспечению сохранности ценностей и документов;

· не допускать посторонних к очагу пожара, кроме лиц, непосредственно участвующих в его ликвидации;

· при возникновении пожара в результате взрыва, кроме инстанций и должностных лиц, указанных выше, сообщить о случившемся в дежурную часть территориального органа внутренних дел;

· до прибытия дежурного наряда полиции принять меры по охране места происшествия, сохранению следов и вещественных доказательств;

· при наличии пострадавших вызвать «скорую помощь» (по телефону «03», с мобильного телефона – «112») и оказать им медицинскую помощь, не прекращая охраны объекта.

3.4.3. Действия охранника при возникновении стихийных бедствий на объекте:

· доложить администрации Заказчика  и оперативному дежурному ЧОО, при необходимости сообщить в территориальный отдел внутренних дел, пожарную часть, аварийные службы и службу МЧС;

· в зависимости от стихийного бедствия принять меры по отключению энерго- и водоснабжения, эвакуации людей и имущества;

3.4.4. Действия охранника при авариях систем водоснабжения, отопления, канализации

В случае обнаружения признаков аварии инженерных коммуникаций (появление следов протечки на потолке, стенах, трубах, течь воды из батарей, санитарно-технических приборов и т.п.) охранник обязан:

· установить место аварии и ее предполагаемую причину;

· сообщить в техническую диспетчерскую службу и администрации Заказчика, и  оперативному дежурному ЧОО;

· при необходимости организовать эвакуацию ценностей и документов из опасной зоны.

3.4.5. Действия охранника при отключении электроэнергии:

· зафиксировать время отключения электроэнергии для последующего доклада;

· вызвать дежурного электрика;

· доложить о происшедшем оперативному дежурному ЧОО и сообщить администрации Заказчика.

3.4.6. Действия охранника при обнаружении посторонних предметов или получении сообщения о заложенном взрывном устройстве:

· незамедлительно доложить оперативному дежурному ЧОО и уведомить территориальный орган внутренних дел, сообщив время, место, обстоятельства обнаружения взрывоопасного предмета, его внешние признаки, сведения о наличии и количестве людей на месте его обнаружения, о возможных последствиях в случае взрыва;

· в случае необходимости принять меры к эвакуации людей из опасной зоны;

· принять меры к ограждению опасного предмета, оцеплению опасной зоны и недопущению в нее людей;

· сообщить администрации Заказчика;

· постоянно поддерживать связь с руководством, докладывать о принимаемых мерах и складывающейся на месте происшествия обстановке;

· по прибытии на место происшествия работников полиции оказывать им всяческое содействие.

3.4.7. При получении от граждан сведений о взрывоопасном предмете, радиоактивных и отравляющих веществах записать данные сообщившего их лица (Ф.И.О., адрес места жительства, номер рабочего и домашнего телефона, место работы), выяснить обстоятельства обнаружения опасных веществ и предметов, по возможности установить иных свидетелей и очевидцев.

3.5. Порядок приема и передачи дежурства:
При приеме и передаче дежурства охранник обязан:

· проверить наличие и исправность имущества и оборудования, указанного в описи на посту охраны;

· при наличии недостатков сделать об этом запись в журнале приема и передачи дежурства;

· сделать запись в журнале приема и передачи дежурства о времени и дате приема и передачи дежурства;

· доложить старшему смены о приеме и передачи дежурства и оперативному дежурному ЧОО.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

4.1. За несоблюдение требований, установленных законодательством Российской Федерации, охранник несет уголовную, административную и гражданско-правовую ответственность, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, в том числе – ответственность за:
4.1.1. Ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных, трудовых обязанностей;  

4.1.2. Неисполнение указаний и распоряжений вышестоящих по должности сотрудников ЧОО или должностных лиц при наличии у них соответствующих полномочий в силу прямого указания закона;  

4.1.3. Нарушение установленного порядка ношения специальной формы одежды;

4.1.4. Нарушение порядка или правил приема-передачи, учета, хранения, ношения и применения специальных средств;

4.1.5. Опоздание на работу без уважительной причины, или не выход на работу, а также нахождение на рабочем месте в наркотическом или алкогольном опьянении.

4.1.6. Самовольное оставление поста;

4.1.7. Сокрытие от непосредственных начальников информации о происшествиях, случившихся за время трудовой деятельности;

4.1.8. Использование служебного телефона в личных целях или без необходимости.

	«СОГЛАСОВАНО»

Генеральный директор         

«наименование_заказчика_полное»
________________/«ФИО_ГД__Заказчика»/                         

«дата_договора»
 м.п 

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор         

«наименование_ЧОП_сокращенное»
_______________/«ФИО_ГД__ЧОП_»/
«дата_договора»
           м.п 


	
	


5.  ЕЖЕДНЕВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ СОТРУДНИКОВ «наименование_ЧОП_сокращенное»,                           УЧИТЫВАЮЩИЕ СПЕЦИФИКУ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОБЪЕКТА
Приложение №3










к договору № «номер_договора»










от «дата_договора»
ПЛАН ОХРАНЯЕМОЙ ТЕРРИТОРИИ И ПЛАН ПОСТОВ

	«СОГЛАСОВАНО»

Генеральный директор         

«наименование_заказчика_полное»
________________/«ФИО_ГД__Заказчика»/                         

«дата_договора»
 м.п 

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор         

«наименование_ЧОП_сокращенное»
_______________/«ФИО_ГД__ЧОП_»/
«дата_договора»
           м.п 


	
	

	
	


Объект: «адрес_объекта»
Приложение №4










к договору № «номер_договора»










от «дата_договора»
	«СОГЛАСОВАНО»

Генеральный директор         

«наименование_заказчика_полное»
________________/«ФИО_ГД__Заказчика»/                         

«дата_договора»
 м.п 

	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор         

«наименование_ЧОП_сокращенное»
_______________/«ФИО_ГД__ЧОП_»/
«дата_договора»
           м.п 


	
	

	
	


ИНСТРУКЦИЯ 

о порядке приема и сдачи материальных ценностей на объекте охраны на Объекте

«адрес_объекта»
1 Общие положения

1.1 Настоящая Инструкция устанавливает требования к приему-передаче материальных ценностей в границах Объекта, определенных Договором и Приложениями к нему.

1.2 Инструкция разработана в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами.

2 Термины и определения

Объект  – комплекс помещений расположенный по адресу: «адрес_объекта»,  далее – Объект.

2.1 Заказчик – «наименование_заказчика_полное»
2.2 Исполнитель – «наименование_ЧОП_полностью» (далее – ЧОО)
2.3 Материальные ценности – принадлежащие на праве собственности заказчику активы, которые могут быть сданы под охрану. Стоимость материальных ценностей определяется по данным бухгалтерского учета заказчика (остаточная стоимость).

Ответственное лицо Заказчика – официально назначенный (назначенные) Заказчиком сотрудники, имеющие право сдавать под охрану и принимать из-под охраны служебные помещения и материальные ценности. Приказ о назначении данных сотрудников (с образцами их подписей) передается Заказчиком под подпись Представителю ЧОО.

Журнал приема-передачи материальных ценностей – журнал ЧОО, в котором фиксируются все материальные ценности, сдаваемые под охрану/снимаемые с охраны. Прием и передача материальных ценностей фиксируются сотрудником ЧОО и Ответственным лицом Заказчика.

Зона охраны поста – контролируемая сотрудниками охраны зона внутри территории Объекта:

· находящаяся в радиусе 10 метров от стационарно расположенного поста охраны, не оснащенного видеонаблюдением, и/или

· территория, охваченная видеонаблюдением (система должна позволять контролировать обстановку в т.ч. и в ночное время), и/или

· территория, находящаяся в зоне следования обходного поста (во время его следования)
3 Требования к складированию материальных ценностей и территории, на которой находятся материальные ценности:

3.1 Малогабаритные и дорогостоящие материалы, оборудование и средства малой механизации сдаются под охрану в закрытых и опечатанных (опломбированных) помещениях, оборудованных исправными замками, запорными устройствами и оконными решетками. Указанные помещения располагаются на территории объекта таким образом, чтобы обеспечить сотрудникам охраны возможность постоянного визуального контроля за ними. При отсутствии средств сигнализации в складском помещении ЧОО принимает и несет ответственность только за материальные ценности, расположенные в непосредственной близости (не более 10 метров) от расположения стационарного поста охраны и принятые согласно настоящей Инструкции.
3.2 На находящиеся внутри сдаваемых под охрану помещений материальные ценности должна составляться опись за подписью уполномоченного представителя Заказчика (в рукописном виде, в трех экземплярах: первый остается в охраняемом помещении, второй – у охраны, третий – у лица, сдающего помещение под охрану);

3.3 В случае возникновения необходимости организации охраны крупногабаритных материалов, конструкций и техники Заказчик сосредотачивает их компактно, максимально (максимальное удаление-10 метров) приблизив к посту охраны и соблюдая правила складирования (для техники – опечатывание кабин, агрегатов и пр.), а также оформив документально (в «Журнал приема-передачи материальных ценностей»).

3.4 В случае необходимости передачи под охрану строительных материалов пост охраны размещается также непосредственно рядом с ними (максимальное удаление – 10 метров)

3.5  Исключить проживание на объекте персонала Заказчика, включая персонал субподрядных организаций.

4 Порядок приема материальных ценностей под охрану:

4.1 Сотрудник ЧОО обязан:

4.1.1 потребовать от Ответственного лица, чтобы материальные ценности и техника были сданы под охрану в соответствии с настоящей Инструкцией

4.1.2 путем личного осмотра принять под охрану материальные ценности и технику по Журналу приема-передачи материальных ценностей. Любая материальная ценность принимается поштучно, в случае строительного инструмента -  с указанием марки инструмента и инвентарного номера, при наличии футляра обязательно проверять его содержимое; 

4.1.3 потребовать, чтобы представитель Заказчика сделал отметку в Журнале приема-передачи материальных ценностей за каждую позицию.

4.1.4 проверить целостность складского помещения (наличие решеток на окнах и запасных выходах, отсутствие отверстий, лазов в стенах и крыше, прочность дверей и т.д.);  В случае неудовлетворительного состояния складского помещения, информация фиксируется в Журнале приема-передачи материальных ценностей с подписями сотрудника охраны и Ответственного лица Заказчика, и до момента устранения недостатков ЧОО не несет ответственности за складируемые в таком помещении ценности. 

4.1.5 при наличии средств сигнализации включить их и проверить работоспособность;          

4.1.6 лично убедиться, что представитель Заказчика закрыл дверь в склад/офис (складское помещение) на замок, проверить возможность его открытия без ключа;

Внимание: Охраннику запрещается принимать материальные ценности без личной проверки их наличия  и в отсутствие представителя Заказчика. Материальные ценности не принимать, незамедлительно докладывать начальнику охраны,  оперативному дежурному и действовать по их указанию,  в случае если представитель Заказчика:
· отсутствует на объекте в установленное для сдачи материальных ценностей время;

· отказывается размещать материальные ценности в указанное  место;

· отказывается расписываться в Журнал приема-передачи материальных ценностей о передаче под охрану материальных ценностей.

5 Порядок сдачи материальных ценностей Ответственному лицу Заказчика

5.1 Сотрудник ЧОО обязан:

5.1.1 потребовать, чтобы представитель Заказчика сделал отметку в Журнале приема-передачи материальных ценностей за каждую позицию. проверить путем личного осмотра целостность складского помещения (места для хранения), в котором находятся ценности, наличие печатей, исправность замков  и т.д.;

5.1.2  отключить сигнализацию  (если она имеется);

5.1.3 сдать материальные ценности и технику представителю Заказчика по описи или Журнале приема-передачи материальных ценностей с обязательной отметкой о приеме представителем Заказчика  за каждую позицию.

5.1.4 В случае неприбытия Ответственного лица Заказчика на объект в штатное время (время начала работ на Объекте) для принятия материальных ценностей сотрудник связывается с руководством ЧОО и действует согласно указаниям. Материальные ценности при этом не выдаются и продолжают находиться под охраной.

6 Прочее

6.1.1 Исполнитель отвечает только за материальные ценности, расположенные внутри территории Объекта.

6.1.2 Исполнитель отвечает только за материальные ценности, сданные в соответствии с настоящей Инструкцией.

6.1.3 В случае любой нештатной ситуации сотрудник охраны обязан уведомить руководство ЧОО и Ответственное лицо Заказчика. В особых, не терпящих отлагательства случаях (попытки хищения мат. ценностей) сотрудник в первую очередь активирует брелок тревожной сигнализации и вызывает полицию
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